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先解決衝突

才可能有好的溝通 

作者：李宜蓁 

你已經看過數本關於如何跟孩子說話的教養書，想對孩子釋出最大善意來溝通，為什麼還是怒吼收場？

因為只學了表層功夫還不夠，親子間如何「說出好關係」，孩子從此叫得動，得從科學依據了解孩子開

始。想對孩子釋出最大善意來溝通，得先避免出現衝突，才有機會好好說話，專家提出 2步驟，幫助爸

媽解決親子衝突。 

第一步：先自問「孩子為什麼做不到」 

新竹教育大學幼教系副教授周育如提醒，教養遇到難題，父母應先自問「為什麼孩子做不到」，而不是

先問「該怎麼教」。因為搞不懂「為什麼」，卻一直丟出「該怎麼教」的策略，很可能下錯藥，完全無

效，只會讓親子溝通愈來愈挫折。 

綜整發展理論與專家建議，可以歸納出孩子不同年段對應的發展任務：學齡階段重點是「跟學習紀律相

關的自我管理」；邁入青少年最大的挑戰則是「自我認同與評價」。 

孩子分齡的行為和管教狀況題，主要來自於爸媽跟小孩對不同階段的任務，有著「品質」跟「速度」的

不同標準。比如學齡兒還在培養學習時間感，試圖理解父母氣急敗壞的「只剩 10分鐘」到底是什麼狀

況，爸媽卻在後面不斷催促、一次交辦 5個任務；青少年用自己的方式交朋友，爸媽卻老是緊張兮兮的

嫌棄同一掛的朋友，擔心孩子會不會「被帶壞」。 

親職專家李顯文就曾經分享，2個女兒小學低年級時，她們一家僑居馬來西亞，午後的雷雨降溫過快容

易著涼，因此一下雨，她會希望她們養成關掉冷氣的習慣。有次雷雨下了一陣子，樓上冷氣還在轉，她

努力克制想上樓罵人的衝動，耐住性子站在門口等，然後心中倒數 3、2、1，開門那刻，「嗶！」她們

剛好就把冷氣給關了！李顯文省了一頓發怒，好好的讚美了女兒。她因而體悟：「大人容易急，但小孩

再快也快不過父母，沒有人喜歡做什麼都被盯、被碎唸，父母並不用那麼急著做些什麼，只要願意等一

下，孩子總是會做好的。」 

第二步：孩子長大，爸媽也要懂得換身分 

爸媽除了從科學角度來理解孩子的狀態，也要跟著孩子長大、不斷變換自己的角色，才能找到親子互動

的最佳舞步。學齡兒需要一些策略當鷹架，不斷在學習中找到樂趣跟內在動機，因此爸媽是協助的「顧

問」角色；青少年追求自主跟自我了解，爸媽則是稍稍往後退的「盟友」角色，在信任基礎下幫助孩子

成長。 
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活 動 報 報 

    藉由「親子共學」活動的辦理，促進兒童與家長間彼此情感的交流，使其親子關係 

    建立良好的互動，走到戶外以輕快活潑心情參與活動，紓解平日的壓力。活動過程 

    中，本中心也排定之認知議題和趣味活動，增加參與者常識和知識上的學習，達到 

    寓教於樂的效果。 

活動名額限”15 組家庭(一個家庭最多 4 人為限)”家長及兒童 

對以上活動有興趣者，請務必於報名時間內報名哦！額滿為止！ 

參加對象：0~6 歲發展遲緩兒童之家長或主要照顧者 

報名電話：037-460142 分機 114~117 洽社工 (如有疑問，歡迎來電詢問) 

___________________________________________________________________________ 

訊 息 報 報

105 年苗栗縣早期療育費用補助”受理窗口”轉換 
各位家長，105 年度苗栗縣各地區早期療育補助業務窗口統一由苗栗縣兒童發展通報 

轉介中心受理。凡設籍本縣未達就學年齡之（疑似）發展遲緩或身心障礙兒童，持有 

經衛生福利部輔導設置聯合評估中心提供綜合報告書(有效期間依報告書有效期限認 

定之)或(疑似)發展遲緩證明書(有效期間依證明書有效期限認定之)及領有身心障礙 

手冊或身心障礙者證明，已達就學年齡經鑑定安置輔導委員會同意暫緩入學之發展遲 

緩兒童或身心障礙兒童(暫緩入學者，以 1 年為限)。 

※符合以上者，家長可洽詢： 

 受理單位：苗栗縣兒童發展通報轉介中心

 聯絡電話：037-363513

 聯絡地址：苗栗縣苗栗市水源里金鳳街 22 號 2 樓

日期 時間 主題 講師 報名截止日期 活動地點 

5/14 

(六) 
07:20-17:30 

攜手向前行 

-親子共學活動 

4/18~4/30(額滿為止) 

(請於4/18起至中心或聖家官網

『檔案下載區』索取報名表) 
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